
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被困在電梯裡可能是許多人最可怕的惡夢，尤其是那些有幽閉恐懼症的人。受困電梯時，保持冷靜是關鍵，電梯車廂並非

密閉空間，不會有窒息問題，利用車廂內的對講機或緊急按鈕與管理員或電梯公司聯繫，如果沒有回應，可撥打手機向外

求救，例如聯絡管理單位、電梯公司或消防隊等。若無人回應，徒手間歇性拍打車廂求救，切勿強行開啟車廂門或自行攀

爬脫困，以免造成不可預知的傷害。 
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電梯語音通訊解決方案 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

導入 LTE 行動通訊，畢其功於一役 

當電梯卡住時，乘客往往會出現衝動行為，例如用力強行開門、踢門或試圖爬出電梯等，但問題是，人們有時會忘記使用

控制面板上的緊急按鈕。在標準的傳統電梯僅支援模擬銅線作為其對講系統，呼叫大樓總機與保全對話，而在新式的電梯

系統中，即使維修公司先收到系統告警，如果乘客沒有按下緊急按鈕，他們也無法遠端聯繫駕駛室內的乘客。 

 

將 4G LTE 路由器加入電梯控制系統中，透過 VoIP 主動呼叫整合到電梯對講應用中確實會帶來很多不同。首先，當發生

電梯故障時，遠端值班人員可以安撫乘客、緩解乘客的壓力，其次，工作人員能夠提供乘客指導，確保乘客的人身安全，

最後，借助 4G LTE 路由設備，透過 VoIP 緊急呼叫和感測器遠端收集的數據，可以輕鬆整合到一個電梯應用平台中，這

將使操作和維護方式變得更加容易。 

 

為何選擇福億 

福億通訊在電信領域擁有超過二十多年的經驗，以 VoIP 語音閘道器等相關產品為主，近年也結合 LTE、Wi-Fi 與 IoT 等無

線領域功能，從硬體結合軟體開發出專業的複合式 IAD 設備，藉由與電信運營業者的合作經驗，開發出自動供裝網路系

統，減少設備安裝與設定的困擾，加快使用者安裝的便捷性，另外考量電信運營業者對設備控管的方便性及對網路環境遠

端操控能力，開發出可靠的網路管理系統，供業者進行遠端障礙判斷與排除，使客戶以最少成本提供最有效的服務，讓電

信業者的投資得以快速回收並獲利，目前公司相關語音產品在電信市場上具有領先優勢。 
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